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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de

W et kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

o Inzage in documenten
. Een bezoek aan het kindercentrum
o Gesprekken met de beroepskrachten en/of met de locatiemanager

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder, besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogische praktijk

e Voorschoolse educatie

e Opleidingseisen

e Aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Een van de kwaliteitseisen is niet in orde:
e Personeelen groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Algemene kenmerken

Kindercentrum Duo Penotti maakt deel uit van Stichting Katholieke Peuteropvang Rotterdamen
omstreken (SKPR). De organisatie heeft meerdere kindercentra in de regio. Kindercentrum Duo
Penotti biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. De halve dagopvang heeft 32
geregistreerde kindplaatsen en is gehuisvest in basisschool Mr. Van Eijck.

Kindercentrum Duo Penotti biedt voorschoolse educatie (VE) aan met het VE-programma Uk &
Puk.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn

uitgevoerd. Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 05-11-2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

¢ Vanwege de COVID-19-pandemie heeft in 2020 geen inspectiebezoek plaatsgevonden.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Bij Pedagogisch klimaat zijn de volgende onderwerpen door de toezichthouder beoordeeld:
e Pedagogische praktijk;
e Voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichth ouder.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat ditinhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke com petentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats tijdens het eet- en drinkmoment en de wandeling buiten.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: Er heerst een ontspannen open sfeerin de groep.

Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig
met hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze
tonen blijdschap, plezier en trots.

Observatie

Tijdens de observatie maken de kinderen een wandeling naar de Lidl om kerststerren te kopen. De
kinderen genieten zichtbaar van deze wandeling. Ze kletsen met de beroepskrachten en met elkaar
en genietenals ze door het knisperende, bevroren gras lopen. Ze lopen rustig mee en wachten op
elkaar als eriets tussen komt, zoals een muts die is gevallen en weer opgezet moet worden.
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Persoonlijke competentie
Indicator: Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting.

Kinderen gaan dagelijks een (vast) deel van de dag naar buiten. De beroepskrachten maken
gebruik van de omgeving om de leefwereld van de kinderen te verbreden, in aansluiting op
interesse of thematisch programma (park, winkel, boerderij, werkplaats, station)

Observatie

Tijdens de wandeling staan de beroepskrachten regelmatig stil bij bijzondere dingen die zij zien,
maar ook bij de dingen die door de kinderen worden gezien. Zo staan ze stil voor het bekijken van
een vliegtuig die in de lucht vliegt. Later tijldens de wandeling zien ze er drie tegelijkertijd vliegen.
Deze vliegtuigen worden samen met de kinderen geteld. De beroepskrachten wijzen de kinderen op
de bevroren blaadjes die op de grond liggen en nemen de tijd omernaar te kijken. Ook komen ze
ezels tegen onderweg. Ze blijven even stilstaan, de beroepskrachten laten weten aan de kinderen
dat dit ezels zijn en maken de link naar het kerstverhaal. De kinderen mogen tijdens de wandeling
doorde knisperende bladeren en het knisperende gras lopen. De beroepskrachten benoemen het
geluid. In de winkel pakt de beroepskracht een kerstster. Ze vraagt aan de kinderen of zij weten
wat hetis en wijst de bloemaan. Een van de kinderen geeft aan dat het rode blaadjes zijn. De
beroepskracht geeft het kind een compliment en zegt dat het inderdaad blaadjes zijn, maar dat het
ook een mooie bloemis. Ze benoemt hierbij de naamvan de plant. Ieder kind krijgt een kerstster.
Na het kopen van de kerststerren lopen ze weer terug naar de locatie.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Voorschoolse educatie

De houder biedt voorschoolse educatie aan op dit kindercentrum en krijgt hier subsidie voor.
Daarom moet de houder voldoen aan de eisen voor voorschoolse educatie. De houder moet in het
pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum duidelijk beschrijven wat voorschoolse educatie
inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. De toezichthouder controleert bij dit onderzoek of er gewerkt
wordt volgens het beleid.

Uitvoering van het beleid voorschoolse educatie

Kindercentrum Duo Penotti biedt voorschoolse educatie aan volgens de werkwijze van Uk & Puk.

De groepsruimtes zijn ingericht met herkenbare speelhoeken, zoals een huishoek, leeshoek,
bouwhoek en een themahoek. Het thema is op dit moment Vieren. Dit is terug te zien in de
aankleding van de groepsruimte. Er hangt een mindmap aan de deur met woorden die met het
thema te maken hebben. De groepsruimte is in kerstsfeer versierd. Er hangen knutselwerkjes in de
ruimte en er zijn boekjes aanwezig over het thema.

Het kindercentrum betrekt ouders bij de voorschoolse educatie door oudergesprekken te voeren,
door ouder-kind activiteiten te organiseren zoals een kerstviering, door ouderinloop te organiseren
en doorhetgebruik van een mobiele app waarop ouders informatie ontvangen.

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met het digitale kind-volg systeem KIJK! Op vaste
meetmomenten wordtde ontwikkeling geregistreerd en daarna met de ouders besproken.
Wanneer kinderen naar de basisschool gaan is er een schriftelijke of persoonlijke overdracht van
gegevens.
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Basisvoorwaarden voorschoolse educatie

De groepen zijn 40 weken perjaaropen gedurende 5 dagen per week en bieden wekelijks 16 uur
voorschoolse educatie aan. Hiermee wordt voldaan aan de eis waarin staat dateen kind dat naar
de voorschool gaat in anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan voorschoolse educatie moet
kunnen ontvangen.

De groepen bestaan uit maximaal 16 kinderen. Er zijn twee vaste beroepskrachten aanwezig. Zij
hebben een certificaat voorschoolse educatie en beheersen ten minste niveau 3F op Mondelinge
Taalvaardigheid en Lezen.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Bewijs 3ftaalniveau beroepskracht(en)

e Certificaten voorschoolse educatie

¢ Weekplanning
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Personeel en groepen

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e Opleidingseisen;

e Aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister.

De inschrijving en koppeling is niet van alle medewerkers die gecontroleerd zijn, op orde. Van 2
medewerkers blijkt dat deze in het Personenregister Kinderopvang zijn ingeschreven en gekoppeld
aan de houder, maar dat deze zijn gestart met werken voordat de koppeling was gedaan. Dit blijkt
uit de datumvan indiensttreding. Van een van de medewerkers is de datum van indiensttreding 1
januari 2022, zijis op 13 januari 2022 gekoppeld aan de houder in het Personenregister. Van de
andere medewerker is de datum van indiensttreding 1 mei 2022, zij is op 9 juni 2022 gekoppeld
aan de houderin het Personenregister.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48dlid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen
Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert

tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma’s
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen. Uit de controle blijkt dat de beroepskracht-kindratio in
overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (aanwezige beroepskrachten)
e Observatie(s)

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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. Mail 19-12-2022 via Move-it.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanafde dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer danzes uur perdag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomenin de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF
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Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48dlid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houderof voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.
(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naamvoorziening : Kinderdagverblijf Duo Penotti
Website : http://www.mrvaneijck.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000049717561

Aantal kindplaatsen 132

Gesubsidieerde voorschoolse educatie 1 Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Katholieke Peuteropvang Rotterdamen
omstreken

Adres houder : Postbus 4250

Postcode en plaats : 3006 AG Rotterdam

KvK nummer 141126911

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : S.E. van Wijngaarden

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente : Rotterdam
Adres : Postbus 70014
Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Kinderdagverblijf Duo Penotti te Rotterdam

1 14-12-2022
: 09-01-2023
:13-01-2023
:17-01-2023
:17-01-2023
:17-01-2023

:17-01-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Duo Penottiis een plek voor alle kinderen in onze wijk, die samen met ouders een brede basis voor
een gelukkig leven probeert te geven. Ondanks de uitdagingen die het huidige arbeidsmarkt ons
biedt, zijn we zeer trots op de kwaliteit die Duo Penotti levert. De pedagogische medewerkers

werken zijn betrokken bij het welen wee van de kinderen en ouders en die samenwerking biedt
ruimte voor geluk, veerkracht en ontwikkeling. Het rapport wat is opgemaakt bevestigd dit voor

ons, waarvoor dank.
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